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مجلة جرش للبحوث والدراسات

المسؤولية التربوية لإلعالم األردني في مواجهة العنف المجتمعي من وجهة نظر
اإلعالميين األردنيين
سهام حيدر


عبيدات* ومحمد

صايل

الزيود**

ملخص
هدفت هذه الدراسة إلى تعرف واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر
اإلعالميني األردنيني .استخدمت الدراسة املنهج املسحي الوصفي حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع
إعالميا
إعالميا ،وبلغت عينة الدراسة ()740
اإلعالميني املنتسبني لنقابة الصحفيني األردنيني وعددهم ()1337
ً
ً
مت اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية للعام  . 2021/ 2020وجلمع بيانات الدراسة مت تطوير استبانة،
تكونت من ( )72فقرة بحثت في واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني
األردنيني ،ولإلجابة عن سؤالي الدراسة مت أجراء التحليالت اإلحصائية املناسبة وأظهرت الدراسة النتائج اآلتية:
إن مستوى واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني األردنيني كان
متوسطا ،إذ جسدت هذه الفقرات ككل املتوسط احلسابي ( )3.31واالنحراف املعياري ( ،).399وجاءت الفقرة
(يعزز اإلعالم األردني األخالقيات اإلنسانية احلميدة) في املرتبة األولى ،وبينما جاءت في املرتبة األخيرة الفقرة
(يسعى اإلعالم األردني لبث برامج تتسم بالعنف سعيا وراء الربح املادي) .وأظهرت النتائج أيضا وجود فروق ذات
داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )a=0.05تعزى ألثر املتغيرات :العمر واملستوى األكادميي واملؤسسات
اإلعالمية ،حيث جاء تبعا ملتغير العمر لصالح ( 50سنة وأكثر) ،وتبعا ملتغير املستوى األكادميي لصالح املستوى
األكادميي (الدكتوراه) ،وتبعا ملتغير الوظيفة اإلعالمية لصالح (الصحفي) ،وجاء تبعا ملتغير املؤسسات اإلعالمية
لصالح املؤسسة اإلعالمية (التلفزيون) .وكما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى
الداللة ( )a=0.05تعزى ألثر املتغيرات :اجلنس واخلبرة.
وفي ضوء النتائج فقد أوصت الدراسة بزيادة اهتمام وسائل اإلعالم األردنيي ببيث بيرامج تركيز عليى نبيذ
العنف داخل اجملتمع األردني ،والعمل على إجراء دراسات مستقبلية تعمل على إيجياد حليومل ملواجهية العنيف
اجملتمعي والتوعية بضرورة إنتاج برامج وأفالم ورسوم متحركة حتمل قيم وعادات اجملتميع اليذي يعيشيون فيي ،
وإيجاد تنسيق بني املؤسسات اإلعالمية ،واملؤسسات التعليمية بهيدف إيجياد مسيؤولية تربويية لإلعيالم فيي
مواجهة العنف اجملتمعي.
اإلعالميون ،اإلعالم األردني.
عالم،
اإل
اجملتمعي،
العنف
الكلمات املفتاحية:
ّ
ِ
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Abstract
This research attempted to determine the role of the Jordanian media's involvement
in combating social violence from the perspective of Jordanian media professionals, The
study employed the descriptive survey method, with the study population consisting of
all media professionals affiliated with the Jordanian Journalists Syndicate (1337) and the
study sample consisting of (740) media professionals chosen by random stratified
method for the 2020/2021 year.To gather data for the study, a questionnaire was created,
consisting of seventeen paragraphs that looked at the reality of the role of Jordanian
media in dealing with societal violence from the perspective of Jordanian media
professionals. Appropriate statistical analyses were carried out to address the study's two
questions, yielding the following results:
From the perspective of Jordanian media professionals, the reality of the role of
Jordanian media in confronting societal violence was average, as these paragraphs as a
whole embodied arithmetic mean (3.31) and a standard deviation (.399), and the
paragraph (Jordanian media promotes good human ethics) came in first, while the
paragraph (Jordanian media seeks to broadcast violent content) came in last.
The results showed that the effect of the variables: age, academic level, and media institu
tions caused statistically significant differences at the significance level (a = 0.05), with t
he age variable favoring (50 years and more), the academic level variable favoring (PhD)
and the job variable favoring (50 years and more). The findings also revealed that the
influence of the variables: gender and experience had no statistically significant
differences at the significance level (a = 0.05).
It came from the variable of media institutions in favor of the media organization, a
nd it came from the media in favor of (the journalist) (the television).
Based on the findings, the study recommends increasing Jordanian media interest in
broadcasting programs that focus on rejecting violence within Jordanian society, as well
as working on future studies that focus on finding solutions to societal violence and
raising awareness of the need to produce programs, films, and animations that reflect the
society's values and customs.
Keywords: Community violence, Media, Media professionals, Jordanian media.

املقدمة
يعدّ العنف من القضايا التي حظيت باهتمام كبير من قبل األخصائيني والسياسيني
وغيرهم من حيث التحليل والدراسة والتجريب بهدف الوصومل إلى فهم العنف وأسباب ودوافع
 وجاء االهتمام ب نتيجة اآلثار السلبية التي يتركها على،  وحلول وطرق الوقاية من،داخل اجملتمع
 والتي تعد من أكبر عوائق التطور، وعانت من آثاره على أفرادها، اجملتمعات التي ظهرت في
 كما تعد عائقُ ا من عوائق تقدير قيمة اإلنسان فال يقدر على مواكبة التطورات في،والتحديث
.)7272 ، والتربوية (الفواز، والتكنولوجية، واالجتماعية واالقتصادية،جميع النواحي السياسية
ولقد وجد العنف مع وجود اإلنسان منذ خلق وكانت بدايت قتل قابيل ألخي هابيل حيث
 ثم،اجتماعيا بأسماء وأشكامل مختلفة على مستوى اجملتمع
 ثم انتقل ليصبح عن ًفا،بدأ فرديًا
ً
7272
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متيزت بهيمنة الذكر ،والقوة واالمتالك والهيمنة على مصادر الثروة،
ظهر في املرحلة الزراعية التي ّ
ثم تطور في العصر احلديث ليظهر على شكل الغزو واالستعمار واملطامع في دومل الشرق
وأفريقيا .كما ووجد العنف عند اجملتمعات العربية منذ القدم متجسدًا في أشعارهم و ِحك ََمهم
وأمثالهم ،وكانت هنالك حروب يومية مستمرة بينهم تدعمها العشائرية بني أفراد القبيلة
الواحدة التي جتعلهم يناصرون بعضهم البعض بدافع العصبية القبلية (فريحات.)7277 ،
وذكر ابن خلدون املشار إلي في لوتاه ( )7222أن العنف من النزعات الطبيعية املوجودة داخل
النفس البشرية التي ينبع منها الظلم والعدوان ،وهو ظاهرة اجتماعية ال حتدث بني األفراد فقط
أيضا بني الدومل مما ينعكس على سلوكيات األفراد بشكل سلبي .وللعنف عدة أشكامل
بل حتدث ً
منها العنف اجملتمعي :وهيو العنف الذي يقع بني أفراد ال قرابة بينهم ،وقيد يعرفون بعضهم أو ال
يعرفون ،ويقع خارج املنيزمل ،مثيل عنيف العصابات واألعمامل العشوائية من العنف بوساطة
الغرباء والعنف في املؤسسات كاملدارس وأماكن العمل والسجون ،والعنف اجلماعي :وهو الذي
ترتكبي الزمير األكبر من األفراد أو الدومل ويقسم إلى ثالثة أقسام هي :عنف اجتماعي مثل جرائم
الكراهية املرتكبة مين قبيل مجموعيات منظمية ،واألعمامل اإلرهابية ،وعنف العصابات
اإلجرامية ،وعنف سياسي :ويشمل املعارك احلربية والعنف املرتبط بها وعنف الدومل ،وعنف
اقتصادي  :ويشمل هجمات اجملموعات األكبير بيدافع مكاسيب اقتصادية كتعطيل الفعاليات
االقتصادية ،وتعطيل حتقيق اخلدمات األساسية .أما عن طبيعة العنف فيمكن أن تكون بدنيية أو
سيكولوجية (نفسية) ،أو احلرمان واإلهمامل.
مرتبطا باألذى
ويرتبط العنف بالعدوان وقد ال يؤدي بالضرورة الى خسائر ولكن قد يكون
ً
والتخريب وعرف ابن منظور ( )7991بقلة الرفق فعنف أي شدة وقسوة .أما التعريف االجتماعي
والنفسي للعنف فهو استخدام الضغط والقوة استخداما ً غير مشروع أو غير مطابق للقانون مما
يؤثر على إرادة الفرد ،ومن الضغط والقوة تنشأ الفوضى فال يعترف الناس بشرعية الواجبات فما
دامت احلقوق غير معترف بها ستنتشر العدائية بني أفراد اجملتمع الواحد (الزيود .)7277،والعنف
هو "القيام باستخدام القدرات من القوة اجلسمية أو املادية بشكل غير مشروع ،أو غير متفق مع
قوانني اجملتمع املوجود داخل الفرد ،ومن عواقب التأثير على الفرد وإرادت وشخصيت  ،وانتشار
الفوضى وتكوين االنقسامات والتكتالت والتسلط ومحاولة اإلخضاع بالقوة واإلرهاب" (القرالة،
.)22 :7277
وتوجد تقسيمات عديدة للعنف منها :العنف املوج نحو الذات مثل االنتحار ،وانتهاك الذات
عن طريق التشوي  ،والعنف املوج نحو اآلخرين أي اجتاه اجملتمع كالعنف السياسي ،واالقتصادي،
والديني ،واالجتماعي ،وميكن تعريف العنف االجتماعي أو اجملتمعي بأن كل مظاهر القوة والقمع
في احلياة االجتماعية ،وهو سلوك يقوم على عدم االعتراف بحقوق اآلخرين ،وجتاهل األعراف
والتقاليد والقوانني ،والرمي بها بعرض احلائط ،ويعرف العنف اجملتمعي على أن "طريقة للتعبير
عن القوة التي مصدرها اجلسد والتي تكون ضد النفس او أي طرف آخر بشكل مقصود ،أو بإجبار
األفراد على القيام بأفعامل عدوانية بسبب تعرضهم لألذى (العازمي .)22 :7272،وعرف الزيود
( )7277بأن سلوك يتصف بصفة فردية يؤثر على اجلماعة التي خرج منها بطريقة مباشرة أو
غير مباشرة حيث يكون حدوث بني األفراد بغض النظر سواء أتربطهم عالقات اجتماعية أم قرابة.
ويعتبر العنف اجملتمعي أحد أنواع العنف الذي يسود داخل اجملتمعات وهنالك عدة أسباب
حلدوث منها :االقتصادية والتي أفرزتها البطالة والفقر ،وزيادة األعباء احلكومية ،وتدني مستوى
7272
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الدخل ،واالجتماعية كضعف الوضع االجتماعي ،ودور التربية واإلخفاق النسبي للسياسات
التربوية ،والقانونية من ضعف الثقافة القانونية لدى أفراد اجملتمع ،وقصور بعض مواد القانون
املرتبطة بالعنف واجلرائم بشكل عام ،وبطء اإلجراءات لدى ااحماكم ،واإلعالمية كأفالم العنف
املوجهة لألسرة ،وتضخيم األمور من بعض املؤسسات وااحمطات اإلعالمية ،والدور السلبي لبعض
املواقع االلكترونية (راشد.)2014 ،
وتعود أسباب العنف اجملتمعي داخل اجملتمع األردني إلى أسباب اقتصادية وسياسية،
وتشريعية ،وثقافية ،واجتماعية ومنها :االبتعاد عن الدين ،وتقلص دور مؤسسات التنشئة اخملتلفة
في اجملامل التربوي واملسؤولية التربوية لها ،وضعف منظومة القيم لألفراد ،ومن أهمها املواطنة
التي يؤدي ضعفها إلى تقدمي املصالح اخلاصة على مصلحة الوطن ،ووجود دوافع شخصية
مشبعة برغبات العبث واالستهتار ،وحب الفوضى ،وضعف االنتماء ،وزيادة البطالة والفقر،
وحصومل خلل في مستوى املعيشة ،وسوء الفهم وعدم الوعي للمفاهيم السائدة داخل اجملتمع
مثل الدميقراطية والبطالة والكرامة وغيرها ،وكثرة مشاهدة العنف والقتل التي يتم بثها من
خالمل وسائل اإلعالم ووسائل التواصل االجتماعي ،ومشاعر اإلحباط (مقدادي.)7272 ،
إن العنف اجملتمعي مبختلف أشكال ل أثر كبير في تكوين شخصية األفراد ،واحلد من الوعي
لديهم ،وبناء اجملتمع بكافة أطراف  ،واحلد من االجناز والتطور داخل  ،فالعنف اجملتمعي هو نتاج
لثقافة يشوبها خلل وتشوي ناجت عن أسباب متعددة من أبرزها اإلعالم حيث يعتبر جز ًءا مشتركًا
بني مختلف الطبقات والفئات ،ول أثر واضح وملموس على أفراد اجملتمع وسلوكياتهم ،فمن خالمل
اإلعالم ميكن التأثير على مستوى العنف اجملتمعي ،فإما أن يكون محفزًا لظهوره أو مواجها للحد
من من خالمل ما يتم عرض  ،حيث يعدّ اإلعالم من املؤثرات على ثقافة األفراد ومنظومة القيم
لديهم مبا ميتلك من إمكانيات وأساليب .ومبا أن اإلعالم من أسباب العنف اجملتمعي واملؤثر في
حدوث ميكن تعريف بأن "زيادة معرفة األفراد من خالمل إيصامل املعلومات إليهم ،باستخدام وسائل
متخصصة ،يتم من خاللها نقل كل ما يتصل بهم من معلومات وأخبار؛ بهدف زيادة الوعي
واملعرفة باحلياة" (حوامدة والقادري وأبو شريخ.)22 :2006 ،
ويعمل اإلعالم على خلق بيئة معرفية كبيرة ،ووعي وإدراك مبا يحدث لدى متلقي املادة
اإلعالمية مما يعمل على تنوير الرأي العام ،وحتقيق األهداف التي تخص املشكلة ،وهو نشاط
موضوعي ،وتعبير عن املواضيع العقلية ،وميومل األفراد واجتاهاتهم ،ول تأثير كبير على عقولهم.
أما فيما يتعلق بأهمية اإلعالم في اجملامل التربوي فهو يعد ّمساندًا للتعليم إليصامل املواد
التعليمية للطالب كاألفالم واألسطوانات التعليمية واخلرائط والتسجيالت الصوتية (صالح،
 .) 2004ولقد شغل العنف املعروض من خالمل وسائل اإلعالم تفكير الكثير من الباحثني ،وعملوا
عل ى إجراء أبحاث ودراسات موسعة توصلت في نتائجها إلى أن التعرض للعنف اإلعالمي ل
تأثيرات سلبية ونفسية على املشاهد سواء أكان هذا املشاهد صغيرًا أم متقد ًما في العمر ،كما
وتعمل على ما يسمى بالتعبئة النفسية التي تشجع ممارسة العنف؛ بعرضها مشاهد عنيفة
تزيد السلوك العنيف وتقبل لدى املشاهد (خولي.)7222 ،
إن هنالك شمولية في أعمامل العنف من زاوية التحليل اإلعالمي وتتصف بأنها أحداث
عنيفة نادرة احلصومل وال تقع بشكل يومي ،والفعل العنيف يعمل على إثارة املشاهد في مشاعره،
ويستفزه بهدف التفاعل مع  ،ويتصف بأن عمل درامي توجد في التفاصيل ،ويشاهد على
وسائل اإلعالم ،ويتميز العمل العنيف بصفة االستقاللية ،والنهاية غير املعروفة ،ويصاغ بشكل
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قصة خبرية ويشغل بامل اجلميع وعادةً يحتوي عناصر جديدة ،وهذا كل يشاهد داخل األخبار
واجلرائد ونشرة اإلذاعة والتلفاز ،ويوجد كم هائل من أخبار العنف والقتل واإليذاء بكافة أشكال ،
حيث تبلغ نسبة العنف داخل األخبار  %12إلى  %22من اجملموع الكلي حسب وسيلة اإلعالم
املستخدمة ،وسياسة اإلعالم واجتاهات  ،وهو يشمل العنف املادي ،واجلسدي ،واللفظي ،والنفسي
املعنوي (عنتاب.)2012 ،
ويوجد العنف اليوم في كل ما يتم عرض إعالميا ً وبشكل مختلف ومستويات مختلفة
كما جاء في دراسة بعنوان "التأثير النفسي والسلوكي للمضامني العنيفة في وسائل اإلعالم
على املتلقي" وخلصت أن هنالك عالقة بني العنف اجملتمعي والعنف املعروض عبر وسائل اإلعالم
َ
مباليا ،وينعدم اإلحساس
ومتقبال حيث يصبح املشاهد ال
يعمل على جعل السلوك معتادَا علي
ً
لدي اجتاه العنف مع تقليد السلوكيات العنيفة (ينون .)7272 ،ويجدر اإلشارة إلى أن اإلعالم من
خالمل العملية التي يقوم بها من نقل أخبار ومعلومات سواء أكانت خاطئة أم صحيحة يعمل
على نشر العنف بشكل يجعلها ثقافة محفزة للعنف عن طريق رفض اجلرمية مع التعاطف مع
اجلاني (العازمي.)7272 ،
إن أهم االنعكاسات التي تؤديها مشاهد العنف واألخبار العنيفة عبر وسائل اإلعالم هو رفع
مستوى االنفعاالت النفسية والعاطفية؛ مما يدفع إلى ارتكاب سلوك عنيف اجتاه اآلخرين ،ويرجع
مستوى االستجابة إلى مزاج ومدى إحساس املشاهد باإلحباط والتوتر ،واالستعداد الداخلي
للعنف لدي حيث ينظر إلي على أن يحاكي الواقع ،وحدوث ما يسمى التعلم بالتقليد (ينون،
 .) 7272وظهرت كثير من التساؤالت التي نظرت إلى العنف اإلعالمي هل هو ضرورة من ضروريات
التسويق لبضاعة التلفزيون والسينما واجملالت والصحف؟ وميكن القومل إن مشاهد العنف
أصبحت تعتبر محفزًا للمشاهد أما بالنسبة للعنف املوجود باإلعالم املقروء فتهتم الصحف
ً
وإقباال من قبل
واجملالت بالدرجة األولى بأخبار اجلرائم وخاصة جرائم املشاهير؛ ألنها أكثر جاذبية
اجلمهور ،وتخصيص مساحة كبيرة ملثل هذه األخبار ينعكس سلبًا على الشباب من خالمل إعطاء
صفات البطولية للمجرم والعطف علي  ،والعداء ضد القانون والشرطة ،أما التلفزيون فهو
يساهم بشكل كبير في زيادة اجلرمية والعدوان ،وعرض املشاهد اإلجرامية ما يعمل على تنمية
العنف (جباري.)7929 ،
إن وسائل اإلعالم لها القدرة الكبيرة على التأثير من خالمل استخدام ومزج العناصر التي
تُكون الصورة بشكل متكامل؛ مما يعمل على شد وجذب وإثارة وإقناع املشاهد ،وخلق تأثير نفسي
وفكري علي بهدف حتقيق أهداف معينة ،فالصور من خالمل اإلخراج واملونتاج تخلق مشه ًدا
ً
متكامال وقادرًا على اإلحاطة باملوضوع بدون وجود فراغات أو أي ثغرات ،باستخدام األلوان والدالئل
النفسية ،وهذا كل يعمل على مخاطبة النفس وأعماق شخصية الفرد (املغاربي.)2012 ،
ومن هنا وملّا كان العنف اجملتمعي وتأثير اإلعالم علي قد حظي باهتمام الكثيرين بسبب زيادة
املتابعني من كافة الشرائح العمرية ل  ،وتأثيره على األفراد من بداية نشأتهم ،ودخومل أطراف أخرى
تسوغ  -من وجهة نظر هذه الفئة -إيجاد إعالم
بأهداف خفية وراءها سياسات ومطامع ربحية،
ّ
مادي ربحي بغض النظر عن عواقب على اجملتمع واألفراد ،وعن إيجاده نزعات عنف تؤثر على
االستقرار واألمن اجملتمعي ،وحتديد مستقبل األفراد كمواطنني داخل اجملتمع ،واحلد من مستوى
مساهماتهم في ارتقائ ؛ جاءت هذه ال ّدراسة في محاول ٍة لتسليط الضوء على دور اإلعالم األردني
في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني ،والكشف عن املسؤولية التربوية لإلعالم
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األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني األردنيني.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:
كشفت الدراسات في مجامل العنف اجملتمعي عن الدور الكبير الذي يقوم ب اإلعالم في
مواجهة العنف بجميع أشكال كدراسة مقدادي ( )7272ودراسة الزيود ( )7277ودراسة خولي
( )7222ودراسة عليمات وسايج ( ،)7279فاجملتمع األردني يواج حتديا ً حقيقيا ً يتمثل في تنامي
ظاهرة العنف اجملتمعي بني مختلف الفئات العمرية نحو بعضهم البعض ،ونحو مؤسسات
اجملتمع والدولة ،مما يهدد الشعور بأن اجملتمع األردني مجتمع آمن ومستقر اجتماعيا ،فعلى مدار
السنوات األخيرة وحتى اليوم تزايدت ظاهرة االعتداء على األطباء واملعلمني والكوادر الرسمية في
مختلف املؤسسات ،وحوادث السلب املوجهة نحو البنوك ،والعنف ضد املرأة والطفل ،واالعتداء
على املامل العام ،ومقدرات اجملتمع والدولة كاالعتداء على شبكات املياه والكهرباء ،والعنف بني
طلبة اجلامعات .وتسهم مؤسسات متعددة في احلد من هذه الظاهرة وعلى رأسها املؤسسات
اإلعالمية التي لم يكشف عن دورها في مواجهة العنف اجملتمعي حتى اآلن؛ لذلك جاءت هذه
الدراسة للكشف عن دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني،
والكشف عن املسؤولية التربوية لإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر
اإلعالميني من خالمل اإلجابة عن السؤالني اآلتيني:
 -7ما واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني؟
 -7هل يختلف واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني
باختالف اجلنس والعمر واخلبرة الوظيفة اإلعالمية ،والتخصص اإلعالمي واملؤسسة
اإلعالمية؟
أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة احلالية إلى:
 -7الكشف عن واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني.
 -7التعرف إن وجد اختالف في واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة
نظر اإلعالميني وفقا ملتغيرات اجلنس ،والعمر ،واخلبرة ،الوظيفة اإلعالمية ،واملؤسسة
اإلعالمية.
أهمية الدراسة
يعاني مجتمعنا األردني من تنامي ظاهرة العنف اجملتمعي لدى أفراده؛ وذلك نظرا ً لالنتشار
واالنفتاح احلاصل على العالم ،والتطور واحلداثة في وسائل التواصل االجتماعية والتكنولوجيا
التي سمحت بدخومل العنف وتنامي عند أفراد اجملتمع ،ودخومل املسببات ل دون رقابة ،ومن هنا
تتمثل أهمية الدراسة باآلتي:
األهمية النظرية للدراسة:
 احلاجة إلى التعرف على مسؤولية اإلعالم األردني في مواجهة ظاهرة العنف اجملتمعي من وجهةنظر اإلعالميني.
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 احلاجة إلى أن تكون هذه الدراسة إضافة علمية في جهود البحث العلمي لتفعيل دور اإلعالمفي مواجهة العنف اجملتمعي.
 أيضا تستمد الدراسة أهميتها من خالمل مساعدة املؤسسات التربوية في توضيح آخرمستجدات وسبل مواجهة العنف اجملتمعي التي يتعرض لها اجملتمع األردني.
 توضيح اليدور اليذي تقيوم بي وسيائل اإلعيالم فيي مكافحية جيرائم العنيف ،مين خيالملطرحهيا عليى اخلبراء أو اخملتصني لوضع سيناريوهات ملكافحتها ،ومحاولة القضاء علیها.
 احتياج اجملتميع للوسيائل اإلعالمية ذات االتصيامل املباشير باألفراد ،والتيي تعميل عليى استقراراجملتمع وأمن من خالمل ما توجه للمجتمع من رسائل إعالمية ذات صيبغة إيجابية ،والتي
مين شيأنها رفيع معنويات أفيراد اجملتميع.
األهمية التطبيقية:
من املتوقع أن يستفيد من هذه الدراسة اجلهات اآلتية:
 املؤسسات اإلعالمية األردنية ملواجهة العنف اجملتمعي. نقابة الصحفيني األردنيني لتعزيز ثقافة احلوار لدى أفراد اجملتمع باعتبارهم أعضاء في اجملتمعاألردني ولهم تأثير في  ،وحتقيق الوعي السياسي لديهم ،وعقد البرامج والندوات وااحماضرات
والتوعية مبظاهر العنف اجملتمعي ومخاطره لدى أفراد اجملتمع.
 وزارة التربية والتعليم ملواجهة العنف اجملتمعي تربويًا. الباحثون واملهتمون ،وطلبة الدراسات العليا ،ليواصلوا البحث عما هو جديد في هذا اجملامل،واالستفادة من نتائج الدراسة من املنهجية املتبعة في تعزيز السلم اجملتمعي ونبذ العنف.

التعريفات اإلجرائية
ضمن هذه الدّراسة عددًا من املصطلحات ُميكن تعريفها على النحو اآلتي:
تت ّ

-

العنف هو كل فعل ظاهر أُو مستتر مباشر أُو غير مباشر مادي أو معنوي موج إلحلاق الضرر
واألَذى باآلخرين (الزيود.)7277 ،

-

العنف اجملتمعي :هو سلوك يعبر بصفة انفعالية قد تكون ناجتة عن تدني مستوى التفكير،
فهو استخدام القوة ضد الغير بشكل مقصود ويؤدي إلى إحلاق ضررٍ مادي وغير مادي بالنفس
والغير (عليمات وسايج.)7279 ،

-

العنف اجملتمعي في األردن :سلوك اإليذاء الذي يحدث في اجملتمع األردني على نطاق األسرة أو
الشارع أو املؤسسات اخملتلفة التربوية اخلاصة والرسمية كاملدارس واجلامعات وغيرها.

-

اإلعالم :أي وسيلة أو تقنية أو منظمة أو مؤسسة ربحية أو غير ربحية ،عامة أو خاصة،
رسمية أو غير رسمية ،تسعى إلى نقل املعلومات واألحداث واألخبار والترفي أو التسلية.

-

اإلِعالم األُردني :املؤسسات اإلعالمية اخملتلفة من صحافة وتلفزيون ومواقع ِإعالمية
ِإلكترونية.
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-

ت الصحفيني األردنيني وكل من لهم
عالميو َن
والصحفيو َن املنتسبون لنقابا ِ
ّ
ّ
ّ
اإلعالميون :اإلِ
عالقة باألعمامل التي تظهر في اجملتمع األردني.

-

دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي :بيان واقع مسؤولية وسيلة أو تقنية أو
منظمة أو مؤسسة ربحية أو غير ربحية ،عامة أو خاصة ،رسمية أو غير رسمية ،ملواجهة
سلوك اإليذاء الذي يحدث في اجملتمع األردني على نطاق األسرة أو الشارع أو املؤسسات
اخملتلفة التربوية اخلاصة والرسمية كاملدارس واجلامعات وغيرها ،وقيس بالدرجة املتحققة
لإلعالميني األردنيني في االستبانة التي أعدّها الباحثان لهذا الغرض.

حدود الدراسة:
تناولت هذه الدراسة واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر
اإلعالميني؛ ولذا فإن ّها تتحدّد مبا يلي:
 احلدود البشرية :اقتصرت الدراسة على عينة من اإلِعالميني األردنيني املنتسبني لنقابةالصحفيني األردنيني.
 احلدود املوضوعية :اقتصرت الدراسة الكشف عن مسؤولية اإلعالم األردني في مواجهة العنفاجملتمعي في األُردن.
 احلدود الزمنية :مت تطبيق الدراسة خالمل 2021 -2020م. احلدود املكانية :اقتصر الدراسة على املؤسسات اإلعالمية األُردنية.الدراسات السابقة:
مت ّ الرجوع إلى األدب ال ّتربو ّي بغرض احلصومل على دراسات ذات صلة مبوضوع الدراسة احلالية
ومتغيراتها ،ولقد تنوعت الدراسات التي تناولت اإلعالم والعنف اجملتمعي وفيما يلي عرض موجز
لبعض الدراسات العربية واألجنبية التي أمكن االطالع عليها من األقدم إلى األحدث:
مت ّ الرجوع إلى األدب ال ّتربو ّي بغرض احلصومل على دراسات ذات صلة مبوضوع الدراسة احلالية
ومتغيراتها ،ولقد تنوعت الدراسات التي تناولت اإلعالم والعنف اجملتمعي وفيما يلي عرض موجز
لبعض الدراسات العربية واألجنبية التي أمكن االطالع عليها من األقدم إلى األحدث:
أشارت األكادميية األمريكية ) (American Academy of Pediatrics, 2009في دراسة
قامت بها إلى أن التعرض اجملرد للعنف في وسائل اإلعالم مبا في ذلك التلفزيون واألفالم واملوسيقى
وألعاب الفيديو ميثل خطرا ً كبيرا ً على صحة األطفامل واملراهقني ،وكما تشير الدالئل البحثية
ال شاملة إلى أن العنف اإلعالمي ميكن أن يسهم في السلوك العدواني ،وكما يجب على أطباء
األطفامل تقييم مستوى تعرضهم لذلك والتدخل في حامل وجود مخاطر صحية متعلقة بالعنف
كما عليهم الدعوة إلى توفير بيئة إعالمية أكثر أمان ًا لألطفامل.
وقامت شلهوب ) (Shalhoub, 2009بدراسة هدفت الى أن اإلعالم السعودي يكسر ااحمرمات
في التحدث عن العنف األسري فتتناومل االنفتاح األخير في التغطية اإلعالمية السعودية للقضايا
قصصا ووقائع جملموعة من النساء واالطفامل الذين عانوا
االجتماعية وكذلك تضمن هذا البحث
ً
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من العنف األسري وقد لوحظ خالل أن اإلعالم السعودي أصبح أكثر جرأة في فضح املشكالت
االجتماعية التي كانت ذات يوم من ااحمرمات السرية .وكان التغيير نتيجة لزيادة الوعي لدى الذين
يعانون من املشكالت االجتماعية واملسؤولني في املنظمات التي تتعامل مع القضايا االجتماعية.
وأجرى الزيود ( (Alzyoud, 2016دراسة هدفت التعرف إلى أسباب العنف ضد املعلمني في
األردن من منظور طالب املدارس الثانوية .اتبع الباحث منهج البحث النوعي من خالمل مقابلة ()22
طالبا من الصف الثاني عشر .وكشفت الدراسة أن املعلمني وإدارة املدرسة ،والبيئة املدرسية،
ووسائل اإلعالم ،وظروف األسرة ،كانت األسباب الرئيسة لعنف الطالب ضد املعلمني ،وأن املعلمني
الذين تعرضوا للعنف من الطالب هم سبب هذا العنف بسبب أفعالهم وممارساتهم فغال ًبا ما
يكون املعلمون منهكني ومثقلني بالتدريس والواجبات اإلدارية .ونتيجة لذلك تعيقهم هذه
الواجبات أحيان ًا عن التواصل مع الطالب بشكل جيد أو مساعدتهم في حل املشكالت ،كما
أشارت النتائج أن الطالب يكونون عنيفني ضد املعلمني ألن أداء بعض املعلمني األكادميي
والتعليمي منخفض ،وإنهم غير قادرين على تقدمي اإلرشاد والدعم النفسي للطالب ،كما يفتقر
بعض الطالب إلى األخالق السليمة واالنضباط .وأخيرًا يتحمل مديرو املدارس مسؤولية العنف
ضدهم ألنهم غير قادرين على تلبية احتياجات الطالب.
وهدفت دراسة الزعبي والسايس ( )2017تعرف أثر مشاهدة الرسوم املتحركة في مرحلة
الطفولة على العنف الطالبي اجلامعي في اجلامعات األردنية في إقليم الشمامل ،وتكونت عينة
البحث من( )7292طالبا ً وطالبة من مختلف اجلامعات اخلاصة واحلكومية واخلاصة من الطلبة
املسجلني للفصل الصيفي الدراسي األومل من العام الدراسي ( ،)7272-7271واستخدم في
الدراسة أداتان لقياس العنف الطالبي وأثر الرسوم املتحركة على العنف .وأشارت النتائج إلى
وجود مستوى منخفض للعنف اللفظي واجلسدي لدى طلبة اجلامعات األردنية ،وعدم وجود فروق
ذات داللة إحصائية في مجامل الدراسة (العنف اللفظي) تبعا ً ملتغير اجلنس.
وفي دراسة الهيتي ( )2018التي هدفت التعرف إلى أشكامل العنف في وسائل اإلعالم وسبل
مواجهت  ،وأبرز آثاره وآليات اكتساب  ،ووضع استراتيجية عامة للتعاطي مع العنف املفروض في
وسائل اإلعالم ،استخدم الباحث املنهج الوصفي ،وأشارت النتائج إلى أن كثير من الرسائل
وخفيا كما هو مالحظ في األفالم واملسلسالت ،والبرامج،
صريحا
اإلعالمية تتضمن عن ًفا
ً
ً
والكرتون ،والنشرات اإلخبارية ،كما أن هنالك آليات الكتساب العنف من وسائل اإلعالم ،إما
بالتقليد أو بتبلد اإلحساس.
وأجرى بني يونس ( )2018دراسة هدفت التعرف إلى األبعاد الثقافية والواقعية للعنف في
اجملتمع األردني ودور األسرة واإلعالم فيها ،استخدم الباحث منهج دراسة احلالة للمجتمع األردني
خالمل عام  7272وتوصل إلى النتائج من خالمل رصد أداء اخملتصني في مجامل الدراسة االجتماعية
والنفسية واستقرائها ،كما وتوصل إلى توضيح أبعاد األدوار التي تؤديها األسرة ووسائل اإلعالم
في تعزيز السلوك العنيف لدى الفرد ،وأن اإلعالم من أخطر وسائل االتصامل احلضاري والثقافي
تأثيرا في تعزيز السلوك العنيف حيث عملت مؤسسات اإلعالم على بث مشاهد اإلثارة واحلماس
من خالمل مشاهد العنف واإلجرام بقصد احلصومل على الربح املادي ،وخلصت النتائج إلى أن البث
املكثف ملشاهد العنف عبر وسائل اإلعالم يعمل على انتشار السلوك العنيف في اجملتمع ،وتقليل
اإلحساس بالعنف واملوافقة على العدوان والسلوك العدواني.
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وقام بني هاني ( )2019بدراسة هدفت التعرف إلى دور اإلعالم الرياضي في احلد من ظاهرة
شغب املالعب في األردن ،تبعا ً ملتغيرات (الصفة ،اللعبة) ،تكونت عينة الدراسة من ( )712فردا ً من
اجملتمع الكلي للدراسة ،أستخدم الباحث املنهج الوصفي املسحي ،وقام بتطوير استبانة لقياس
دور اإلعالم في احلد من ظاهرة شغب املالعب في األردن وتكون من ( )12فقرة موزعة على ثالثة
مجاالت وهي (توعية اجلماهير ،وتوعية الالعبني ،وتوعية اإلداريني) .أظهرت نتائج الدراسة أن دور
اإلعالم الرياضي جاء بدرجة متوسطة في احلد من ظاهرة الشغب في املالعب الرياضية ،وكذلك
وجود فروق دالة إحصائيا ً تبعا ً ملتغير الصفة ولصالح فئتي اإلعالميني الرياضيني ،وإداريي االحتادات
الرياضية اجلماعية ،وعدم وجود فروق ذات داللة إحصائية لتقديرات إداريي األندية الرياضية
اجلماعية تبعا ً لنوع اللعبة.
أما دراسة السيد ( )2020هدفت التعرف إلى العنف العاملي كما تعكس البرامج احلوارية
في القنوات الفضائية العربية وعالقت بامليل للعنف عند الشباب ،اعتمدت هذه الدراسة على
املنهج الوصفي حيث اعتمدت على املنهج املسحي اإلعالمي ،ومتثلت عينة الدراسة ب )(300
مبحوث مقسمة بالتساوي بني اإلناث والذكور في الكليات اجلامعية ،ومتثلت أداة الدراسة
باستخدام استبيان ومقياس امليل للعنف ،ومن نتائج الدراسة أن من الوسائل التي تزيد العنف
لدى اإلفراد وميولهم إلي التنشئة األسرية ،وما تبث القنوات العربية واألجنبية ،ووسائل اإلعالم
اجلديدة مثل االنترنت والفيس بوك من مشاهد وفيديوهات بطريقة مختلفة ،فكلما قلت
مشاهدات وثقة العينة مبا تشاهده من خالمل هذه الوسائل كلما قل التأثير عليهم.
تعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة احلالية منها:
 تناولت الدراسات السابقة مفاهيم رئيسة مت ذكرها في هذه الدراسة كالعنف في وسائلاإلعالم ومنها دراسة كل من األكادميية األمريكية (American Academy of Pediatrics,
) ،2009ودراسة الهيتي ( ،)2018ودراسة يونس ( ،)2018وقد تنوعت اجلوانب التي تناولتها
الدراسات واختلفت املتغيرات والعالقات من دراسة ألخرى.
 أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى مفهوم العنف ،ودرجة تطبيق ومتثيل في اإلعالم،سواء أكان التمثل عند اإلعالميني أم املسؤولني عن اإلعالم ،حيث استخدمت هذه الدراسات
في معظمها املنهج الوصفي ،حيث كانت العينات من طلبة اجلامعات وطلبت املدارس كما
هو في دراسة ودراسة الزعبي والسيسي ( ،)2017ودراسة السيد ( ،)2020وهنالك دراسات
أشارت إلى أسباب العنف من خالمل طلبة املدارس مثل دراسة الزبون ( )2016حيث كانت
العينة من طلبة املدارس واستخدم الباحث فيها املنهج النوعي.
 تباينت مجتمعات الدراسات السابقة ،وعدد أفراد عيناتها ،ومواقعهم ،وأدوارهم الوظيفية،والفئة التي مت استهدافها ،وطبيعة املؤسسة التي متت فيها الدراسة ،فمنها ما كان على
مستوى الدولة كما في دراسة شلهوب ( )2009والتي استهدفت فئة معينة هي األسرة،
ودراسة السيد ( )2020التي كانت على مستوى العالم ،أما دراسة بني يونس ( )2018فقد مت
استخدم منهج دراسة احلالة على مستوى الدولة.
وما مييز الدراسة احلالية عن الدراسات السابقة تركيزها على الدور الراهن لإلعالم األردني في
مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني ،والكشف عن اختالف هذا الدور باختالف
الوظيفة اإلعالمية ،والتخصص اإلعالمي ،واملؤسسة اإلعالمية ،والسعي إلى تعرف املسؤولية
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التربوية املستقبلية لإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني ،ومدى
اختالف املسؤولية التربوية املستقبلية لإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة
نظر اإلعالميني باختالف الوظيفة اإلعالمية والتخصص اإلعالمي واملؤسسة اإلعالمية ،ثم متيزها
في تعرف الصعوبات التي تواج اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر
مرجعا يستفاد من
اإلعالميني ،وهو ما لم يبحث في الدراسات السابقة ،بحيث تكون الدراسة
ً
في تطوير العملية التربوية.
وصل إلى
السابقة؛ تتمث ّل في ال ّت ّ
وهناك جوانب عدة أفادت الباحثني من خالمل الدراسات ّ
منهجية ال ّدراسة ،وبناء األدوات وتطويرها ،واإلجراءات امل ّتبعة في تطبيق ال ّدراسة ،واختيار
ّ
اإلحصائية التي تيسر عملية حتليل البيانات وصوال ً إلى النّتائج.
األساليب
ّ
وصل إلى
السابقة؛ تتمث ّل في ال ّت ّ
وهناك جوانب عدة أفادت الباحثني من خالمل الدراسات ّ
منهجية الدّراسة ،وبناء األدوات وتطويرها ،واإلجراءات امل ّتبعة في تطبيق الدّراسة ،واختيار
ّ
اإلحصائية التي تيسر عملية حتليل البيانات وصوال ً إلى النّتائج.
األساليب
ّ

الطريقة واإلجراءات:
منهج الدراسة:
استخدمت هذه ال ّدراسة املنهج املسحي الوصفي للكشف عن واقع دور اإلعالم األردني في
مواجه العنف اجملتمعي من وجه نظر اإلعالميني.
مجتمع الدراسة
تكون مجتمع الدراسة من اإلعالميني املسجلني في نقابة الصحفيني األردنيني وعددهم
إعالميا للعام 2019م.
عضوا
()1337
ً
ً
عينة الدراسة
مت اختيار أفراد الدراسة وفقا ً ألسلوب العينة العشوائية البسيطة حيث بلغ حجمها ()222
عضوا من أعضاء نقابة الصحفيني ،واجلدومل ( )7يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا ً
إعالميا
ً
ً
ملتغيرات الدراسة (اجلنس ،العمر ،اخلبرة ،املستوى األكادميي ،املؤسسة اإلعالمية).
اجلدومل ( :)1توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا ً ملتغيرات الدراسة (اجلنس ،العمر ،اخلبرة ،املستوى
األكادميي ،املؤسسة اإلعالمية).
املتغير
اجلنس

العمر

الفئة
ذكر
أنثى
اجملموع

22-36
36-50
 50فأكثر

اجملموع

التكرار

النسبة املئوية

357
343
700
316
307
77
700

51.0
49.0
100.0
45.14
43.8
11.0
100.0
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املتغير
اخلبرة

املستوى
األكادميي

املؤسسات اإلعالمية

الفئة
اقل من  5سنوات
 5-10سنوات
 10سنوات فاكثر
اجملموع
دبلوم
بكالوريوس
ماجستير
دكتوراه
اجملموع
إذاعة
صحيفة
تلفزيون
موقع الكتروني
اجملموع

التكرار

النسبة املئوية

139
384
177
700
98
413
148
41
700
95
150
124
123
700

19.8
54.8
25.28
100.0
14
59
21.14
5.85
100.0
13.57
21.42
17.7
17.57
100.0

أداة الدراسة
بعد االطالع على األدب النظري ،والدراسات السابقة التي تناولت دور اإلعالم في مواجهة
العنف ،واستشارة بعض اخملتصني في أصومل التربية واإلدارة التربوية وعلم االجتماع واإلعالم ،قام
الباحثان بتصميم أداة الدراسة التي تكونت من  72فقرة ،والتي تناولت واقع دور اإلعالم األردني في
مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني والصعوبات التي ميكن أن تواج اإلعالم األردني
في معاجلت العنف اجملتمعي ،وقد صممت طريقة اإلجابة عن فقرات األداة وفقا ملقياس متدرج من
نوع لكرت ( )Likertاخلماسي من خمس درجات للموافق مرتبة تنازليا على النحو اآلتي :خمس
درجات للبديل (بدرجة كبيرة جدا) ،وأربع درجات للبديل (بدرجة كبيرة) ،وثالث درجات للبديل (بدرجة
متوسطة) ،ودرجتني للبديل (قليل) ،ودرجة واحدة للبديل (قليل جدا) .ولغايات احلكم على درجات
الدور ،مت حتديد معيار احلكم على درجة الدور ،كما مت حتديد معيار احلكم على متوسطات أداة
الدراسة من خالمل تقسيمها إلى ثالث مستويات :مرتفع ،متوسط ،منخفض ،وفقً ا ً للمعادلة
اآلتية :القيمة العليا للبديل (5درجات) ،مطروحا منها القيمة الدنيا للبديل (1درجة) ،مقسما على
عدد املستويات ( ،)3فيكون الناجت ، 1.33=3/4=1-5:وهو طومل الفئة .وعلي فقد مت استخدام
املعيار اآلتي لغرض احلكم على درجة واقع ممارسة املسؤولية التربوية لإلعالم األردني في مواجهة
العنف اجملتمعي.
 املستوى املنخفض ،)2.33=1.33+1( :أي ( 2.33فأقل). املستوى املتوسط.)3.67-2.34( : املستوى املرتفع 3.68( :فأكثر).صدق أداة الدراسة :للتأكد من صدق األداة ،مت استخدام صدق ااحمتوى ( )content Validityوذلك
من خالمل عرضها على ( )15محكما من ذوي اخلبرة والكفاءة في اجلامعة األردنية في أصومل
التربية ،واإلدارة ال تربوية وعلم االجتماع واإلعالم من جامعة اليرموك؛ وذلك للتأكد من صحة
جتود األداة .وقد
صياغة الفقرات ،وصالحيتها لقياس ما صممت لقياس  ،وأية مالحظات ّ
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أعتمد الباحثان موافقة ااحمكمني على محتوى كل فقرة من الفقرات بنسبة ( )%80فأكثر
مؤشرًا على صدق الفقرة ،وعلي فقد مت اعتماد الفقرات التي حصلت على إجماع ()10
محكمني .ومع األخذ بعني االعتبار االستفادة من مالحظاتهم ومقترحاتهم ،فقد عدلت
الفقرات في ضوئها ،وعلي أصبح عدد الفقرات ( )30فقرة.
ثبات أداة الدراسة :للتحقق من ثبات األداة ،قام الباحثان بحساب معامل الثبات باستخدام معادلة
كرونباخ ألفا  (Cronbach's Alphaالستخراج معامل االتساق الداخلي لكل مجامل من
إعالميا من مجتمع الدِّراسة ومن خارج عينتها،
مجاالت الدراسة ،على عينة مكونة من ()40
ً
حيث تراوحت معامالت االرتباط بني الفقرة والدرجة الكلية ملقياس واقع دور اإلعالم األردني
في مواجهة العنف اجملتمعي بني ( 0.827و .)0.339وهي قيم مناسبة وتدمل على صدق البناء
الداخلي للمقياس.
متغيرات الدراسة :اشتملت الدراسة على املتغيرات اآلتية:
 .1املتغير املستقل :واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر
اإلعالميني.
 .7املتغيرات املستقلة الوسيطة ،وتتمثل في اآلتي:
أ .اجلنس وهو فئتان( :ذكر ،أنثى).
ب .العمر وهو ثالث فئات 36-22( :سنة) (( )50-36أكثر من.)50
ج .سنوات اخلبرة وهي في ثالث فئات( :أقل من 5سنوات) ( 5-10سنوات((أكثر من .)10
د .املستوى األكادميي ول أربع فئات :دبلوم ،بكالوريوس ،ماجستير ،دكتوراه.
هي .املؤسسة اإلعالمية ولها خمس فئات :قناة إذاعية ،صحيفة ،قناة تلفزيونية ،موقع
الكتروني ،غير ذلك.
 .2املتغير التابع :تصورات أفراد عينة الدراسة لدور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من
وجهة نظر اإلعالميني.
إجراءات الدراسة
لإلجابة عن سؤالي الدراسة للوصومل إلى النتائج مت إتباع اخلطوات اآلتية:
أوالً :جمع البيانات من املراجع واملصادر واألدبيات واإلفادة منها في بناء أداة الدراسة.
ثانياً :وصف مجتمع الدراسة وعينتها وأداتها ،واملعاجلات اإلحصائية الالزمة.
ثالثاً :بناء أداة جمع البيانات.
رابعاً :جمع البيانات وحتليلها.
خامساً :مناقشة نتائج الدراسة ،واخلروج بالتوصيات.
األساليب اإلحصائية ومعاجلة البيانات:
استخ َدم الباحثان اإلحصاء الوصفي واإلحصاء التحليلي ،حيث
لإلجابة عن سؤالي الدراسةْ ،
اُستخ ِدمت:
-

املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية جمع البيانات وإدخالها وحتليلها باستخدام
برنامج (.)SPSS
7212
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اختبار "ت" للمجموعات املستقلة ) ،(Independent Sample T-testواختبار حتليل التباين
األحادي(One Way ANOVA).

نتائج الدراسة ومناقشتها:
توصلت إليها بعد تطبيق أداة الدّراسة وجمع
تتضمن هذه الدّراسة عرضا ً للنّتائج التي ّ
ّ
البيانات وحتليلها ،وتُعرَض النتائج وفق سؤالي الدّراسة كاآلتي:
النتائج املتعلقة بالسؤامل األومل :ما واقع دور اإلعالم األردني في مواجه العنف اجملتمعي من وجه
نظر اإلعالميني؟
لإلجابة عن هذا السؤامل مت استخراج املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية ودرجة واقع
دور اإلعالم األردني في مواجه العنف اجملتمعي من وجه نظر اإلعالميني واجلدومل ( )7يبني هذه
النتائج:
اجلدومل ( :)7املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية ودرجة واقع دور اإلعالم األردني في مواجه
العنف اجملتمعي من وجه نظر اإلعالميني مرتبة تنازليا
الرتبة الرقم الفقرات
1
2
3
4
5

 72يعزز اإلعالم األردني األخالقيات اإلنسانية احلميدة.
 72ينشر اإلعالم األردني ثقافة التسامح في اجملتمع.
يلتزم اإلعالم األردني بالقوانني والتشريعات التي متنع
 7عرض ااحمتوى اإلعالمي العنيف.
 1تقلل وسائل اإلعالم األردني من العنف اجملتمعي.
تعرض وسائل اإلعالم األردني برامج توعية هادفة
 2ملواجهة العنف اجملتمعي.

6

4

7

3

8

71

9

77

72

6

77

77

77

72

71

5

72

72

يهيئ اإلعالم األردني األفراد على ممارسة السلوك
احلضاري املتمثل باحترام اآلخرين.
يسلط اإلعالم األردني الضوء على خطورة العنف
اجملتمعي.
يثقف اإلعالم األردني أبناء اجملتمع مبخاطر العنف
اجملتمعي على الفرد واجملتمع.
ينشر اإلعالم األردني وبشكل دوري برامج تنبذ العنف
لدى أفراد اجملتمع
يقدم اإلعالم األردني برامج ترفيهية تعمق األمن
والسالم اجملتمعي.
يبث اإلعالم األردني برامج تتضمن مبادئ الدين
اإلسالمي احلنيف التي تنبذ العنف.
ينشر اإلعالم األردني قيم السالم وااحمبة بني أفراد
اجملتمع بغرض احلد من ظاهرة العنف بني األفراد.
يعرض اإلعالم األردني األعمامل التلفزيونية الدرامية
واإلذاعية التي تواج العنف اجملتمعي
يعمق اإلعالم األردني مبحتواه العنيف من املشكالت

املتوسط
احلسابي

االنحراف
املعياري

4.13
3.82

0.861
0.838

3.80

0.916

مرتفعة

3.72

0.850

مرتفعة

3.71

0.883

مرتفعة

3.65

 0.839متوسطة

3.64

 0.814متوسطة

3.58

 0.876متوسطة

3.50

 0.840متوسطة

3.49

 0.870متوسطة

3.46

 0.950متوسطة

3.41

 0.888متوسطة

3.30

 0.999متوسطة
 1.127متوسطة

2.58

الدرجة
مرتفعة
مرتفعة
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الرتبة الرقم الفقرات
72
72
72

االجتماعية.
يعرض اإلعالم األردني برامج تتضمن مشاهد تتسم
 8بالعنف وبشكل مستمر.
يبث اإلعالم األردني برامج تعزز العدوانية وخرق
 72القانون.
يسعى اإلعالم األردني لبث برامج تتسم بالعنف
 9سعيا وراء الربح املادي.
املتوسط الكلي لواقع دور اإلعالم

املتوسط
احلسابي

االنحراف
املعياري

الدرجة

2.38

 0.927متوسطة

2.12

 1.088منخفضة

1.93

 0.834منخفضة
 0.399متوسطة

3.31

يبني اجلدومل ( )7إن املتوسط الكلي لواقع دور األعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من
وجهة نظر اإلعالميني بلغ ( )3.31ومبستوى متوسط وبانحراف معياري( ,).,399ويبني اجلدومل إن
املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية ودرجة واقع دور اإلعالم األردني في مواجه العنف
اجملتمعي من وجه نظر اإلعالميني للفقرات تراوحت بني (1.93و ,)4.13حيث جاءت الفقرات
( )15,14,7,2,13,1,3,4,12مبستوى مرتفع،حيث جاء (يعزز اإلعالم األردني األخالقيات اإلنسانية
احلميدة) بالرتبة األولى بأعلى متوسط حسابي ( )4.13وبانحراف معياري ( ).861وبدرجة مرتفعة
وهذا إن دمل على شيء فهو يدمل على الدور اإليجابي لإلعالم األردني ووجود حس باملسؤولية جتاه
اجملتمع واجلانب التربوي .في حني جاءت الفقرات ( )6,11,10,5,17,16,8,9مبستوى متوسط .وجاءت
الفقرة (يسعى اإلعالم األردني لبث برامج تتسم بالعنف سعيا وراء الربح املادي) بالرتبة األخيرة
بأقل متوسط حسابي ( )1.93وانحراف معياري ( ).,834وبدرجة منخفضة وهذا يبعث االطمئنان
بالنفس ،ويؤكد على وجود واقع إيجابي لإلعالم داخل اجملتمع ،ووجود كوادر تتسم باألخالق.
ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن واقع املسؤولية التربوية لإلعالم األردني في مواجهة
العنف اجملتمعي بدرجة متوسطة يعود الى ضعف البنية التحتية لإلعالم ،ووعي اجملتمع
املسؤولية عن اإلعالم ،واألعمامل اإلعالمية بأهمية تفعيل الدور اإلعالمي ،وضعف الكوادر اإلعالمية
التي لديها القدرة على التأثير واخلبرة في التعامل مع مثل هذه القضايا ،واتفقت هذه الدراسة مع
نتائج دراسة بني هاني ( )7279حيث خلصت إلى أن دور اإلعالم الرياضي جاء بدرجة متوسطة في
احلد من ظاهرة الشغب في املالعب الرياضية حيث يعتبر العنف الرياضي املوجود داخل املالعب
جز ًءا من العنف اجملتمعي ،وبشكل إيجابي مع دراسة شلهوب ( )7229وجاء اإلعالم هنا مواجها
للعنف من خالمل مواجهت العنف ضد املرأة؛ عن طريق نشر املشكالت التي حتدث داخل اجملتمع،
والتي تواج املرأة ولكن جاء أعلى من نتائج الدراسة التي قام بها الباحثان ،وأكثر إيجابية لإلعالم
في مواجهة العنف ،واختلفت مع دراسة الزيود( )7272الذي يرى أن وسائل اإلعالم كانت سب ًبا
رئيسا لعنف الطالب ضد املدرسني وهنا أعتبر اإلعالم من ااحمرضات على حدوث نوع من أنواع
ً
العنف ،واختلفت أيضا مع دراسة بني يونس ( )7272التي أظهرت أن اإلعالم من أخطر وسائل
االتصامل احلضاري والثقافي في التأثير في تعزيز السلوك العنيف ويؤدي الى التبلد وعدم اإلحساس
بالسلوك العنيف .واختلفت مع نتائج الدراسة حيث ظهر مع الباحثني أن األعالم ل درجة
متوسطة في املواجهة وليس استثارة السلوك العنيف.
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النتائج املتعلقة بالسؤامل الثاني :هل يختلف واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي
من وجهة نظر اإلعالميني باختالف اجلنس والعمر وسنوات اخلبرة واملستوى األكادميي،
واملؤسسة اإلعالمية؟
لإلجابة عن هذا السؤامل مت استخراج املتوسطات احلسابية واالنحراف لواقع دور اإلعالم األردني
في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني باختالف اجلنس والعمر وسنوات اخلبرة
واملستوى األكادميي ،واملؤسسة اإلعالمية واجلدومل ( )1يبني ذلك:
اجلدومل ( :)2املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية الستجابات عينة الدراسة في دور اإلعالم
األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني باختالف اجلنس والعمر
وسنوات اخلبرة واملستوى األكادميي ،واملؤسسة اإلعالمية
املتغير

مستويات املتغير

العدد

العمر

22-36
36-50

املتوسط
احلسابي

االنحراف
املعياري

316
307
77
357
343
139
384
177
98
413
148
41
208
221
136
135
95
150
310
123
22

3.25
3.34
3.43
3.29
3.32
3.25
3.30
3.38
3.22
3.27
3.41
3.51
3.43
3.32
3.15
3.25
3.22
3.25
3.40
3.34
2.65

0.334
0.372
0.643
0.413
0.384
0.349
0.315
0.561
0.398
0.369
0.443
0.407
0.305
0.439
0.447
0.345
0.378
0.462
0.307
0.344
0.677

اجلنس
سنوات
اخلبرة
املستوى
األكادميي

الوظيفة
اإلعالمية

املؤسسة
اإلعالمية

22فأكثر
ذكر
أنثى
أقل من  2سنوات
 72-2سنوات
 72سنوات فأكثر
دبلوم
بكالوريوس
ماجستير
دكتوراه
مذيع
صحفي
إعالم إداري
مصور
إذاعة
صحيفة
تلفزيون
موقع إلكتروني
غير ذلك

يبني اجلدومل ( )1وجود فروق ظاهرية في املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية
الستجابات عينة الدراسة لواقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر
اإلعالميني باختالف اجلنس ،والعمر ،وسنوات اخلبرة ،واملستوى األكادميي واملؤسسة اإلعالمية.
وملعرفة داللة الفروق مت إجراء اختبار حتليل التباين اخلماسي واجلدومل ( )2يبني هذه النتائج:
7222
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اجلدومل ( :)4حتليل التباين اخلماسي الستجابات عينة الدراسة لواقع دوراإلعالم األردني في مواجهة
العنف اجملتمعي تبعا ملتغيرات الدراسة
املصدر

مجموع
املربعات

العمر
0.840
اجلنس
0.007
سنوات اخلبرة
0.333
األكادميي
املستوى
2.211
الوظيفة اإلعالمية
2.262
املؤسسة اإلعالمية
10.986
اخلطأ
90.312
الكلي
111.531
*دامل إحصائيا عند مستوى 0.05

درجات
احلرية

متوسط
املربعات

قيمة
ف

الداللة
اإلحصائية

2
1
2
3
3
4
684
699

0.420
0.007
0.166
0.737
0.754
2.747
0.132

3.183
0.054
1.261
5.581
5.711
20.801

*0.042
0.816
0.284
*0.001
*0.001
*0.000

يبني اجلدومل ( )2أن قيمة "ف" لواقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من
وجهة نظر اإلعالميني باختالف اجلنس بلغت ( )0,054وملتغير سنوات اخلبرة بلغت ( )1,261وهي
قيم غير دالة إحصائيا عند مستوى الداللة ( )0,05أي أن ال توجد فروق ذات داللة إحصائية في
واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني باختالف اجلنس،
وسنوات اخلبرة.
ويبني اجلدومل أن قيمة "ف" لواقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة
نظر اإلعالميني باختالف العمر بلغت ( )3,183وقيمة "ف" لواقع دور اإلعالم األردني في مواجهة
العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني باختالف املستوى األكادميي بلغت ( )5,581وقيمة "ف"
لواقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني باختالف الوظيفة
اإلعالمية بلغت ( )5,711وقيمة "ف" لواقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من
وجهة نظر اإلعالميني باختالف املؤسسة اإلعالمية بلغت ( ,)20,801وهي قيم دالة إحصائيا عند
مستوى الداللة))0,05أي ان يوجد فروق ذات داللة إحصائية في واقع دور اإلعالم األردني في
مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني باختالف العمر واملستوى األكادميي ،والوظيفة
اإلعالمية واملؤسسة اإلعالمية ,وملعرفة ملن تعود الفروق في واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة
العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني باختالف العمر ،واملستوى األكادميي ،والوظيفة
اإلعالمية واملؤسسة اإلعالمية .مت إجراء اختبار شافي للمقارنات لبعدي واجلداومل ( )2.2.2.2.تبني
هذه النتائج:
أوال :متغير العمر
اجلدومل ( :)2نتائج اختبار شافي للمقارنات بعدية واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف
اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني باختالف العمر
الفرق بني املتوسطات
العمر 7
العمر 7
36-22
50-36
*.0947
7227
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36-22
 22فأكثر
50-36
*دامل إحصائيا عند مستوى الداللة 2.22

*.1826
0.0879

يبني اجلدومل ( )2وجود فروق ذات داللة إحصائية في واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف
اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني باختالف العمر وجاءت الفروق بني العمر ( )12- 77والعمر (-12
 )22وجاءت الفروق لصالح ذوي العمر (من  12إلى  ،)22ووجود فروق بني العمر (من – 77
(36والعمر (أكثر من  )22وجاءت الفروق لصالح العمر ( 22سنة فأكثر) وذلك إن دمل على شيء
فإن يدمل على أن كلما زاد العمر ألفراد العينة كان االطالع أكبر وأكثر قدرة على حتديد الدور
واألدوار التي لعبها اإلعالم من خالمل خبرت  ،ويبني اجلدومل عدم وجود فروق بني باقي مستويات العمر.
ثانيا :متغير املستوى األكادميي
اجلدومل ( :)6نتائج اختبار شافي للمقارنات بعدية واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف
اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني باختالف املستوى األكادميي
الفرق بني املتوسطات
املستوى األكادميي 7
املستوى األكادميي 7
دبلوم
بكالوريوس
0.0443
دبلوم
*.1893
ماجستير
بكالوريوس
*.1450
دبلوم
*.2869
بكالوريوس
دكتوراه
*.2426
ماجستير
0.0976
*دامل إحصائيا عند مستوى الداللة 2.22

يبني اجلدومل ( )2وجود فروق ذات داللة إحصائية في واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف
اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني باختالف املستوى األكادميي ,وجاءت الفروق بني املستوى
األكادميي (املاجستير والدبلوم) ،وجاءت الفروق لصالح ذوي املستوى األكادميي (املاجستير) ووجود
فروق بني املستوى األكادميي (املاجستير والبكالوريوس) وجاءت الفروق لصالح املستوى األكادميي
(املاجستير) ،ووجود فروق بني املستوى األكادميي (الدكتوراه والدبلوم) وجاءت الفروق لصالح املستوى
األكادميي (الدكتوراه) ،ووجود فروق بني املستوى األكادميي (الدكتوراه والبكالوريوس) وجاءت الفروق
لصالح املستوى األكادميي (الدكتوراه) ،وذلك يدمل على املستوى األكادميي ،وأثره على القدرة على
حتديد الدور بدقة أكبر .ويبني اجلدومل عدم وجود فروق بني باقي مستويات املستوى األكادميي.
ثالثا :متغير الوظيفة اإلعالمية
اجلدومل ( :)2نتائج اختبار شافي للمقارنات بعدية واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف
اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني باختالف الوظيفة اإلعالمية
الوظيفة اإلعالمية الوظيفة اإلعالمية
الفرق بني املتوسطات
7
7
إداري
إعالمي
مصور
0.0961
إعالمي إداري
صحفي
*.1707
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مصور
صحفي
إعالمي إداري
مصور

0.0746
*.1102
*.2809
*.1848

*دامل إحصائيا عند مستوى الداللة 2.22

يبني اجلدومل ( )2وجود فروق ذات داللة إحصائية في واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف
اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني باختالف الوظيفة اإلعالمية ،وجاءت الفروق بني الوظيفة
اإلعالمية (املذيع والصحفي) وجاءت الفروق لصالح الوظيفة اإلعالمية (املذيع) ،ووجود فروق بني
الوظيفة اإلعالمية (املذيع واإلعالمي ا إلداري) وجاءت الفروق لصالح الوظيفة اإلعالمية (املذيع) بني
الوظيفة اإلعالمية (املذيع والصحفي) وجاءت الفروق لصالح الوظيفة اإلعالمية (املذيع) ،ووجود
فروق بني الوظيفة اإلعالمية (املذيع املصور) وجاءت الفروق لصالح الوظيفة اإلعالمية (املذيع)،
ووجود فروق بني الوظيفة اإلعالمية (الصحفي واإلعالمي اإلداري) وجاءت الفروق لصالح الوظيفة
اإلعالمية (الصحفي) ،ويعود ذلك إلى قدرة الصحفي على الوقوف على الواقع امللموس في احلياة،
ومعايشت لألحداث وهو األقرب منها ،وقدرة الصحفيني في احلوار والنقاش ومعرفة األسباب
واملسببات حلدوث ظاهر ت العنف يعود السبب أيضا االختالط املباشر باجلاني واجملني علية والقدرة
على إعطاء النصائح والتوعية األفراد اجملتمع ،وحب احلصومل على األخبار من قبل األفراد وتلقيها
من مصدرها الذي يكون الصحفي هو مصدر نقلها والذي يقوم على صياغتها بالطريقة التي يريد
التأثير فيها على األفراد سواء أكان ايجابي أو سلبي.
ويبني اجلدومل ( )2عدم وجود فروق بني باقي مستويات الوظيفة اإلعالمية.
اجلدومل ( :)8نتائج اختبار شافي للمقارنات بعدية الستجابات عينة الدراسة لواقع دور اإلعالم
األردني في مواجهة العنف اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني تبعا ملتغير املؤسسة
اإلعالمية
املؤسسة اإلعالمية  7املؤسسة اإلعالمية  7الفرق بني املتوسطات
غير ذلك
إذاعة
*.5708
إذاعة
0.0209
صحيفة
ذلك
غير
*.5917
إذاعة
0.1135
صحيفة
موقع إلكتروني
0.0925
ذلك
غير
*.6843
إذاعة
*.1721
صحيفة
*.1511
تلفزيون
موقع إلكتروني
0.0586
غير ذلك
*.7429
*دامل إحصائيا عند مستوى الداللة 2.22

يبني اجلدومل ( )2وجود فروق ذات داللة إحصائية في واقع دور اإلعالم األردني في مواجهة العنف
اجملتمعي من وجهة نظر اإلعالميني باختالف املؤسسة اإلعالمية ،وجاءت الفروق بني املؤسسة
7221
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اإلعالمية (صحيفة وغير ذلك) وجاءت الفروق لصالح املؤسسة اإلعالمية (الصحيفة) ،ووجود فروق
بني املؤسسة اإلعالمية (املوقع اإللكتروني وغير ذلك) وجاءت الفروق لصالح املؤسسة اإلعالمية
(املوقع اإللكتروني) ،ووجود فروق بني املؤسسة اإلعالمية (التلفزيون واإلذاعة) وجاءت الفروق لصالح
املؤسسة اإلعالمية (التلفزيون) ،ووجود فروق بني املؤسسة اإلعالمية (التلفزيون والصحيفة).
وجاءت الفروق لصالح املؤسسة اإلعالمية (التلفزيون) ،ووجود فروق بني املؤسسة اإلعالمية
(التلفزيون وغير ذلك) .وجاءت الفروق لصالح املؤسسة اإلعالمية (التلفزيون) ،ويبني اجلدومل عدم
وجود فروق بني باقي مستويات املؤسسة اإلعالمية.
وخلص الباحثان إلى أن القنوات التلفزيونية ذات دور أكبر في مواجهة العنف اجملتمعي ،ويعود
ذلك إلى أن اإلعالم املعروض من قبل هذه القناة يؤثر على أفراد اجملتمع أكثر من غيره ألن عناصر
ً
ً
وإيصاال للمعلومة ففي القنوات التلفزيونية يكون
تكامال
االتصامل في هذه احلالة تكون أكثر
هنالك إيصامل للخبر أو املعلومة من خالمل احلواس اخملتلفة من مرئي ومسموع فيصبح هنالك أكثر
تأثيرًا وإقنا ًعا لألفراد وهو ما يتعارض مع دراسة الهيتي ( )7229الذي يرى أن أشكامل العنف
وخفيا وعدم
صريحا
اإلعالمي منها املرئي من موضوعات ترفيهية وإخبارية تتضمن عن ًفا
ً
ً
اإلحساس بالعنف وتقبل  ،وقد يعود السبب إلى ارتفاع املشاهدات القنوات التلفزيونية أكثر من
أفراد اجملتمع لذلك يكون التأثير أكبر ،وكما تعارض نتائج الدراسة نتائج الدراسة األكادميية
األمريكية ( )2009التي جاءت محذرة من دور اإلعالم ووسائل على األطفامل واملراهقني باعتبارهم
الفئة األكبر التي تتابع القنوات التلفزيونية وتتأثر بها ،كما اتفقت مع دراسة الزعبي والسايس
( )2017اللتني هدفتا إلى تعرف أثر مشاهدة الرسوم املتحركة في مرحلة الطفولة على العنف
الطالبي اجلامعي في اجلامعات األردنية ،ومقياس أثر الرسوم املتحركة على العنف .وأشارت النتائج
إلى وجود مستوى منخفض للعنف اللفظي واجلسدي لدى طلبة اجلامعات األردنية وهذا يتفق أن
القنوات التلفزيونية تعمل على احلد من العنف اجملتمعي ،ولها أثر كبير.
التوصيات:
وفي ضوء النتائج التي خلصت إليها الدراسة ميكن أن يطرح الباحثان مجموعة من
التوصيات التي قد تساهم في تفعيل دور اإلعالم في مواج العنف اجملتمعي ،وميكن إيجاز هذه
التوصيات مبا يلي:
 -7زيادة اهتمام وسائل اإلعالم األردني ببث برامج تركز على نبذ العنف داخل اجملتمع ،وغرس
األخالق السامية واحلميدة من خالمل البرامج الهادفة ،والتي توج بالشكل األكبر لألطفامل.
 -7تزويد أفراد اجملتمع باملعلومات املهمة من خالمل وسائل اإلعالم اخملتلفة التي تخص القيم
اجملتمعية التي تأثر على اجملتمع ،وتقاوم العنف اجملتمعي ،وتقدميها بشكل مفصل مع عرض
آراء املتخصصني بهدف فهم الظاهرة.
 -1العمل على إجراء دراسات مستقبلية تعمل على إيجاد حلومل ملواجهة العنف اجملتمعي.
 -2العمل على توعية اإلعالم األردني بضرورة إنتاج برامج وأفالم ورسوم متحركة ،حتمل قيم
وعادات اجملتمع الذي يعيش في  ،واجملتمع العربي ااحميط والتي حتث على القيم اجلمالية ،وتقوم
على استثارتها.
 -2ضرورة دعم اإلعالم األردني بهدف إيجاد منظومة ،وكوادر قادرة على مواجهة املشكالت
اجملتمعية التي يواجها اجملتمع.
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 -2العمل على إيجاد تنسيق بني املؤسسات اإلعالم واملؤسسات التعليمية بهدف إيجاد
مسؤولية تربوية لإلعالم في مواجهة العنف داخل اجملتمع.
املراجع العربية
بني هاني ،زين العابدين محمد علي .)2019( .دور اإلعالم الرياضي في احلد من ظاهرة شغب
املالعب في األردن ،اجمللة التربوية األردنية ،اجلمعية األردنية للعلوم التربوية.116،
بني يونس ،أسماء عبد املطلب حسني ( .)2018األبعاد الثقافية للعنف في اجملتمع األردني ودور
األسرة واإلعالم ،اجمللة األردنية الدولية اإلسالمية ،جامعة آمل البيت.
حوامدة ،باسم علي ،وابو شريخ ،شاهر ذيب ،القادري ،احمد رشيد .)7222( .وسائل اإلعالم
والطفولة ،املطبعة األولى دار جرير للنشر والتوزيع ،عمان ،األردن.
اخلولي ،محمود سعيد .)2006( .العنف في مواقف احلياة اليومية نطاقات التفاعل .ط ،1عمان :دار
اإلسراء.
راشد ،احمد .)2014( .العنف اجملتمعي األشكامل واألسباب واحللومل( ،أطروحة دكتوراه غير منشورة)،
عمان ،األردن.
اجلامعة األردنيةّ ،
الزعبي ،محمد والسايس ،روزانا .)2017( .أثر مشاهدة الرسوم املتحركة في مرحلة الطفولة على
العنف الطالبي في اجلامعات األردنية في إقليم الشمامل ،املؤسسة العربية للبحوث العلمي
والتنمية البشرية ،بحث غير منشور.77 ،)7( ،
الزيود ،إسماعيل .)2011( .العنف اجملتمعي ،ط ،1عمان :دار كنوز املعرفة العلمية للنشر والتوزيع.
السيد ،إميان إبراهيم .)2020( .العنف اإلعالمي كما تعكس البرامج احلوارية فى القنوات
الفضائية العربية وعالقت بامليل للعنف عند الشباب :دراسة ميدانية ،مجلة البحوث
والدراسات اإلعالمية الناشر :املعهد الدولي العالي لإلعالم بالشروق.
صالح ،جبر .)2004( .أهمية اإلعالم :وقائع اللقاء ملسؤولية لإلعالم التربوي في الدومل األعضاء ،ورقة
عمل مقدمة إلى مكتب التربية العربي لدومل اخلليج.
العازمي ،علي بن صبيح ظاهر .) 7272( .دور وسائل اإلعالم الفضائية الرسمية في الوقاية من
العنف اجملتمعي من وجهة نظر مسئولي اإلدارات احلكومية في منطقة اجلوف( .أطروحة
عمان ،األردن.
دكتوراه غير منشورة) ،جامعة مؤتةّ ،
عليمات ،صالح ناصر وسايج ،نوف عطا اهلل .)7279( .درجة ممارسة العنف الطالبي في اجلامعات
احلكومية األردنية من وجهة نظر القيادات األكادميية فيها .مجلة اجلامعة اإلسالمية
للدراسات التربوية والنفسية-غزة.222-227 ،)7(72 ،
عنتاب ،أزهار صبيح .)2012( .العنف في الصحافة العربية .عمان :دار أسامة للنشر والتوزيع.
فريحات ،حكمت عبد الكرمي .)7277( .العنف اجملتمعي :أصومل وضرورة وزارة األوقاف والشؤون
واملقدسات اإلسالمية.729-721 ،
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الفواز ،علي حسني .) 7272( .عنف التاريخ عنف املتحف وزارة الثقافة .مجلة ثقافتنا-722،(8) ،

.722

القرالة ،علي عبد القادر .)7277( .مواجهة ظاهرة العنف في املدارس واجلامعات .عمان :دار عالم
الثقافة.
لوتاه ،مرَمي سلطان ( .)2004اإلرهاب ،قراءة ملا وراء الظاهرة العف في الوطن العربي ،مجلة شؤون
عربية.27- 21 ،77 ،
املغاربي ،أحمد ترجمة يوجينا سيابيرا .)7277( .التنوع الثقافي واإلعالمي العاملي .القاهرة :دار
الفجر.
املقدادي،

عمر.

(.)7272

العنف

اجملتمعي

في

األردن:

أسباب

وحلومل.

املوقع

Ammonnews.net/article/335440

ابن منظور .)7991( .لسان العرب ،بيروت :دار إحياء التراث العربي ومؤسسة ال ّتاريخ العربي.
الهيتي ،حافظ ياسني حميد .)2018( .أشكامل العنف في وسائل وسبل مواجهت  .مجلة جامعة
األنباء للعلوم اإلنسانية ،جامعة األنبار_ كلية التربية للعلوم اإلنسانية.
ينون ،فاطمة الزهرة .)7272( .تأثيرات النفسية والسلوكية للمضامني العنيفة في وسائل اإلعالم
على املتلقي ،مجلة احلكمة للدراسات اإلعالمية واالتصالية.177 ،)2(،

املراجع األجنبية
Al-Azmi, A. (2014). The role of official satellite media in preventing societal
violence from the point of view of government department officials in AlJawf region (in Arabic). (Unpublished PhD thesis), Mutah University,
Amman, Jordan.
Al-Hiti, H. (2018). Forms of violence in ways and means to
confront it (in Arabic). Al-Anbaa University Journal for the Humanities,
Anbar University-College of Education for theHumanities.
Alimat, S.&Sayej, N. (2019). The degree of student violence practicing in
Jordanian public universities from the viewpoint of the academic leaders in
them (in Arabic).The Islamic University Journal for Educational and
Psychological Studies - Gaza, 27 (2), 462-486.
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